VSeobecné obchodni podminky

1. Uginnost

1.1 VSechny objednavky dodavek a sluzeb (dle pfislusnych pfipadl) zadané u Spole¢nosti
Zakaznikem budou realizovany spoleénosti Prianto GmbH (dale jen jako ,Prianto®)
vyhradné v souladu s témito obchodnimi podminkami.

1.2 Tyto podminky se budou vztahovat na vesSkeré dodavky a sluzby vici spoleénostem a
osobam, se kterymi budeme uzavirat obchodni vztahy.

1.3 Smluvni strany se dohodly, Zze obchodni podminky Zakaznika nebudou platné, a to ani v
pfipadé, Ze o nich Zakaznik v ramci objednavky spole¢nost Prianto informuje a ta vici nim
nevznese namitku.

1.4 Souhlas s témito vSeobecnymi podminkami, druhotné smlouvy, zmény a dodatky k témto
vSeobecnym obchodnim podminkdm musi mit pisemnou podobu.

1.5 Spolu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami plati veSkera ustanoveni zvefejnéna
samostatné v "Kodexu chovani spole¢nosti Prianto" a v "Zasadach dodrzovani predpisu
spoleénosti Prianto".

2. Produkty a sluzby

2.1 Nabidky u€inéné spolecnosti Prianto budou nezavazné povahy. Objednavky budou pro
Zakaznika zavazné po dobu 2 tydnu. Smlouva bude uzaviena pouze po potvrzeni pisemné
objednavky odeslané spolecnosti Prianto faxem ¢i e-mailem a nejpozdéji v okamziku, kdy
Zakaznik pfevezme dodavku nebo kdy je sluzba poskytnuta.

2.2 Obsah a rozsah dodavek a sluzeb, které je spole€nost Prianto povinna zajistit, budou
stanoveny potvrzenim objednavky.

2.3 P¥ipustné jsou opodstatnéné ¢aste¢né dodavky a Ize je fakturovat samostatné.

2.4 Spole€nost Prianto si vyhrazuje pravo na technické zmény produktu, a to zejména v
navaznosti na technologicky vyvoj, splfiuje-li takova zména sjednané vykonnostni
parametry. Pfipustné jsou také pfiméfené zmény barvy a tvaru.

2.5 Terminy dodavek a sluzeb nebudou zavazné. Spole€nost Prianto bude v prodleni pouze
tehdy, bude-li na viné zpozdéni spole€nost Prianto, termin poskytnuti sluzby jiZ nastal a
Zakaznik poskytl pisemné spole¢nosti Prianto odkladnou lhatu (14 dnu), ale bez uspéchu.

2.6 Terminy dodavek a sluzeb budou ve prospéch spole¢nosti Prianto pfiméfené prodlouzeny
v pfipadé, ze bude realizace naru$ena vy3$Si moci a jinymi pfekazkami, za néz spole¢nost
Prianto nenese odpovédnost, jako napf. naruseni dodavek mezi subdodavateli, stavky,
vyluky nebo jiné provozni poruchy.
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2.7 Spolecnost Prianto si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadég, ze prodleni v
dodavce &i sluzbé zpusobené takovymi jevy trva déle nez Sest tydnu.

2.8 V pfipadé nedbalosti nevelkého rozsahu nema Zakaznik narok na nahradu $kod vzniklych
v dusledku prodleni dodavky ¢i sluzby. Nebylo-li prodleni zpisobeno zamérnym porusenim
smlouvy ze strany spole€nosti Prianto, bude odpovédnost omezena vysi bézné
pfedvidatelné Skody, ktera ovSem nebude presahovat 3 % hodnoty dodavky, u niz k
prodleni doslo. V pfipadé prodleni zplsobeného z nasi strany zamérnym nebo hrubym
poruSenim smlouvy poneseme odpovédnost v souladu se zakonem.

2.9 Zakaznik musi zajistit v€asné a fadné prevzeti sluzeb. NeucCini-li tak, odpovédnost
spolecnosti Prianto se tim vylu€uje. Zakaznik bude spole€nosti Prianto pfi realizaci
sjednanych sluzeb poskytovat v maximalni mozné mife bezplatné soucinnost a také
relevantni informace a dokumentaci, aniz by bylo nutné o né zadat. Porusi-li Zakaznik
povinnost soucinnosti, nebude spoleénost Prianto k poskytovani sluzeb vazana. V
takovych pfipadech si vyhrazujeme pravo zadat nahradu Skody. V pfipadé, ze Zakaznik
pozdrzi prfevzeti pfedmétu koupé, pak riziko nahodilé ztraty ¢i znehodnoceni pfedmétu
koupé bude pfevedeno na Zakaznika.

2.10Produkty nevykazujici vady nelze vratit.

3. Cenové a platebni podminky

3.1 Rozhodujici jsou ceny uvedené v potvrzeni objednavky vystaveném spole€nosti Prianto.

3.2 VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH s dodanim spole¢nosti Prianto ze zavodu (tzv.
EXW). Bézné obchodni baleni dodavanych produktl je zahrnuto v cené. Jiné doplikové
sluzby &i naklady, a to zejména naklady na pfepravu, clo a poplatky za recyklaci a

implementaci budou Zakaznikovi u¢tovany samostatné dle aktualnich obchodnich
podminek uvedenych na webu www.prianto.com.

3.3 Spolecnost Prianto si vyhrazuje pravo zvysit ceny v pfipadé zvySeni nakladl po uzavreni
smlouvy, a to zejména z dlivodu zvyseni ceny od dodavatelt nebo zmén sménného kurzu.
Spole€nost Prianto pfedlozi na vyzadani pfislusnou dokumentaci.

3.4 Pokud byl poskytnut uvérovy limit a nebyly uzavieny zadné odchylné platebni dohody, jsou
platby splatné 10 dni po datu fakturace bez jakéhokoli odpoctu. Faktury budou vystaveny
pfi dodani. Pokud zakaznik prekroci poskytnutou platebni Ihitu, urok 8% p.a. nad zakladni
urokovou sazbu Evropské centralni banky platnou v dobé, kdy je kupni cena splatna, je
dluzna od data splatnosti bez dal§iho upominky. Od tfeti upominky bude navic uctovano
380 CZK za zpracovani. Pokud bude vydana ¢tvrta a pata upominka, poplatky za
zpracovani se zvysuji vzdy o dalSich 380 CZK. Pravo na dal$i nahradu Skody zUstava
nedotceno.

3.5 Bez ohledu na jiné obchodni podminky Zakaznika maze spole¢nost Prianto vyuzit pfijaté
platby nejprve k umoreni stavajicich dluht Zakaznika. Vznikly-li z divodu prodleni naklady
¢i uroky, pak maze spole€nost Prianto vyuzit pfijaté platby nejprve k uhradé takovych
nakladl, poté umoreni urok a nakonec ceny sluzby jako takové.

3.6 Zakaznik smi uplatriovat odpocet pouze u nespornych nebo pravné podloZzenych
pohledavek. Zakaznik muze uplatiovat zadrzovaci pravo pouze u protinarokd, které se
zakladaji na stejném smluvnim vztahu.

3.7 Nejsou-li platebni podminky dodrzeny bez opodstatnéného divodu, muze spolecnost
Prianto kdykoliv a dle svého uvazeni poZadovat zalohu €i financni zajisténi. Veskeré
neuhrazené pohledavky, a to vcetné pohledavek na splatky, nabydou okamzité splatnosti.
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3.8 Platebni cil udéleny Zakaznikovi vyzaduje u kazdé jednotlivé objednavky dostatecné kryti
uvérového ramce. Prekroci-li hodnota objednavky uvérovy ramec, pak si spolecnost
Prianto vyhrazuje pravo uctovat zbyvajici hodnotu objednavky pfedem. V pfipadé
naslednych zmén hodnoceni uvérové davéryhodnosti muze spole¢nost Prianto pozménit
sjednané platebni podminky, zadat zalohu €i finan¢ni zajisténi nebo v pfipadé neplnéni
odstoupit od smlouvy.

4. Dodavka, kontrola a pfechod rizik

4.1 Neni-li v potvrzeni objednavky uvedeno jinak, dodavky budou realizovany v rezimu s
dodanim ze zavodu (tzv. EXW) na ucet a riziko Zakaznika. Pfechod rizik nebude dotéen
bezplatnymi dodavkami.

4.2 Na vyZadani a na naklady Zakaznika lze k pfedmétu koupé sjednat pojisténi dodavky.

4.3 Zakaznik je po prijeti zbozZi povinen neprodlené provést kontrolu uplnosti dodavky, shody s
dodacimi listy a zkontrolovat, zda dodavka nevykazuje vady. Nepoda-li Zdkaznik pisemnou
reklamaci do ¢étyf dn od data dodaciho listu, bude zbozi povazovano za fadné a v piném
rozsahu dodané, a to kromé pfipadu, kdy nebylo mozné pfipadné vady zjistit jiz béhem
kontroly pfi pfejimce.

4.4 Riziko Skody Ci ztraty pfedmétu koupé prechazi ze spolecnosti Prianto na Zakaznika pfi
pfedani pfedmétu koupé dopravci.

4.5 Vykazuje-li dodané zbozi zjevné vady nebo chybi-li jeho ¢asti, pak musi Zakaznik takovou
skutecnost uvést pisemné na prepravnim listu dopravce. Prevzeti na pfepravnim listu musi
jednoznaéné identifikovat poskozené nebo chybsgjici &asti (Oznameni o $kodé dle Clanku
438 némeckého obchodniho zakoniku (Handelsgesetzbuch)).

5. Zaruka
5.1 Stav pfedmétu koupé bude sjednan v podobé popisu produktu vyrobce.

5.2 Spolecnost Prianto zajisti, aby produkty, které jsou pfedmétem smlouvy, nevykazovaly
Zadné zavazneé vady a byly vhodné pro ucel sjednany ve smlouvé nebo pro bézné pouziti.
Smluvni strany jsou si védomy skute€nosti, Ze vzhledem ke stavu technologie nelze
softwarové chyby vyloucit ze vSech oblasti pouZiti.

5.3 Spolecnost Prianto nezarucuje, Ze budou funkce softwaru splfiovat pozadavky Zakaznika
ani Zze budou produkty, které jsou pfedmétem smlouvy, fungovat v kombinaci s produkty
vybranymi Zakaznikem. Nebude-li sjednano pisemné jinak, spole¢nost Prianto nebude
povinna poskytovat sluzby instalace ani konfigurace. Poradenské sluzby spole€nosti
Prianto budou poskytovany zdarma a nezavazné. Odpovédnost, a to zejména za funk&nost
jednotlivych produktd s jinymi produkty a ve spolupraci s nimi, tudiz neni zaru¢ena.

5.4 Reklamace vznesené v souvislosti s vadami materialu nebudou uznany v pfipadé
nevyznamnych odchylek od sjednaného stavu ani u nepodstatnych omezeni pouzitelnosti,
je-li produkt upraven nebo nekorektné instalovan, udrzovan, opravovan, pouzivan Ci
exponovan podminkam prostfedi, které neodpovidaji podminkam instalace stanovenym
vyrobcem, neprokaze-li Zakaznik, Ze tyto okolnosti nejsou pfiinou vady.

5.5 Reklamace ze zaruky nebude platna, bude-li vyrobni Cislo, typové oznaceni nebo jiné
oznaceni produktu odstranéno nebo bude neditelné.
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5.6 Odpovédnost za vady materialu bude uznana pouze v pfipadé, vyskytovala-li se vada u
produktu jiz pfed pfechodem rizik. Spole¢nost Prianto nepfijme odpovédnost za reklamni
tvrzeni vyrobce.

5.7 Vyskytne-li se vada materialu, mize spolecnost Prianto dle svého uvazeni vyuzit pfed
vymeénou produktu moznost opravy. Dily, které byly vyménény, se stanou majetkem
spolec¢nosti Prianto. Nebude-li spole¢nost Prianto schopna zajistit opravu ¢i vyménu, nebo
vyZadovalo-li by takové opatfeni nepfiméfené naklady, nebo pokud by spoleé&nost Prianto
nezjednala napravu v fadné pisemné stanovené lhuté, pak mize Zakaznik pozadovat
snizeni ceny, nebo od smlouvy odstoupit. Doda-li spole¢nost Prianto nahradni dil za
ucelem napravy problému, musi Zakaznik odevzdat vadny produkt a poskytnout
kompenzaci reprodukéni hodnoty ve vySi stanovené na zakladé uzitku z pouzivani.
Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy, bude v jeho prospéch uctovana kupni cena ponizena o
kompenzaci reprodukéni hodnoty ve vySi stanovené na zakladé uzitku z pouzivani. Uzitek
pfi pouzivani bude stanoven jako pomér mezi pouzivanim pfedmétu Zakaznik a
planovanym celkovym trvanim pouzivani produktu.

5.8 Veskeré dalSi naklady vynaloZzené na opravu €i vyménu dodavky (napf. pfepravné, baine)
ponese Zakaznik, a to kromé pripadu, kdy budou s ohledem na hodnotu objednavky
neumeérné.

5.9 Podminky zaruky stanovené v Clancich 5.1 az 5.7 se vztahuiji také na provadéni servisnich
praci. Nevykazuiji-li siednané prace smluvni funkce €i typické servisni vlastnosti pak musi
spole¢nost Prianto dle svého uvazeni bud vady odstranit nebo poskytnout sluzby nové.
Nebude-li naprava uspésna, Zakaznik nebude mit po napravé narok na snizenou nahradu
¢i nahrazeni sluzby vlastnimi silami. Odstoupeni od smlouvy nebo pozadavky na uhradu
nakladu ve vztahu k nevyznamnym vadam po napravé vad ze strany Zakaznika budou
vylouceny.

5.10 Neni-li v jednotlivych pfipadech sjednano jinak, naroky tykajici se vad materialu vyprsi po
12 mésicich. Lhata pro vyprSeni zacina bézet po dodavce/prevzeti. Je-li zbozi soucasti
nakupu spotiebniho zboZi, pak zlistavaji prava Zakaznika upravena Clanky 478 a 479
némeckého obCanského zakoniku (Burgerliches Gesetzbuch) nedotéena. V pfipadé
pochybnosti musi Zakaznik spole€nosti Prianto prokazat, Ze byl proveden nakup
spotfebniho zbozi. Naroky tykajici se vad materialu mohou byt postoupeny pouze se
souhlasem spole€nosti Prianto. Spole¢nost Prianto postupuje zaruky vyrobce. Spole¢nost
Prianto nebude poskytovat zadné zaruky nad ramec zaruky vyrobce.

5.11 Ukaze-li se, ze jsou naroky tykajici se vad materialu vznesené vici spole¢nosti Prianto
neopodstatnéné, a to zejména nebylo-li zbozi zakoupeno prostfednictvim spole€nosti
Prianto, vyprSela-li platnost naroku tykajiciho se vad materialu, nebo nebyly-li naroky
prokazany, pak muze spolecnost Prianto vratit zbozi na naklady a riziko Zakaznika a
uctovat si za zpracovani a posouzeni zalezitosti vydajovy pausal ve vysi 60 EUR. Zakaznik
muze prokazat, ze spole€nost vynalozila naklady nizsi. Opravy mimo odpovédnost za vady
materialu budou zpoplatnény. Vymér nakladl hradi Zakaznik.

5.12 Pfesny postup v pfipadé podani narokl vyplyvajicich z odpovédnosti za vady materialu a
zpoplatnénych oprav se musi fidit zasadami RMA, které jsou uvedeny na webu
WWW.prianto.com.

5.13Neni-li zde uvedeno jinak, veskeré jiné naroky Zakaznika, které nejsou uvedeny v téchto
obchodnich podminkach, bez ohledu na pravni dlvody jsou vylou€eny. Zakonné predpisy
tykajici se nakupu spotfebniho zbozi zGstavaji nedotéeny.

6. Prava obchodniho vlastnictvi a autorska prava
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6.1 Zakaznik nesmi pozménovat ani kopirovat (s vyjimkou zalohovani) software, ani jej
upravovat za uc¢elem jeho pouziti na nekompatibilnim hardwaru ¢&i jinym zplisobem ménit.

6.2 V pfipadé smluv o pronajmu softwaru je zapotfebi pfedchoziho pisemného souhlasu
spolec¢nosti Prianto. Smlouvy o leasingu softwaru |ze uzavirat pouze v souladu s
prislusnymi podminkami vyrobce nebo v souladu s pfislusnymi zakonnymi predpisy.

6.3 Pouzivani softwaru podléha pfisluSnym licen¢nim podminkam vyrobce. Zakaznik se musi
zavazat, Zze bude takové licen¢ni podminky dodrzovat, a stejnym zplsobem zavazat také
vlastni zakazniky. Veskera poruseni smlouvy ze strany jeho zakaznik( musi neprodlené
hlasit spole¢nosti Prianto.

6.4 Zakaznik nesmi v zadném pfipadé z produktu, které jsou pfedmétem smlouvy, odstranovat
informace o autorskych pravech a znacce ani jinych pravech ochranného charakteru,
nesmi je ani pozménovat, zakryvat ani jinak znemozovat jejich Citelnost. Zakaznik smi
pouzivat dokumentaci, ktera je souc¢asti produktd, ke komerénim Gcellim pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem spolec¢nosti Prianto.

6.5 Spolecnost Prianto nepfijme zadnou odpovédnost v pfipadé, ze by produkty, které jsou
predmétem smlouvy, porusovaly komercéni ochranna prava nebo autorska prava tfetich
stran. Zakaznik musi spole¢nost Prianto neprodlené informovat o vesSkerych narocich
vznesenych v souvislosti s témito dlvody proti spole¢nosti Prianto.

6.6 Byly-li dodané produkty vytvoreny dle planu &i technickych parametri dodanych
Zakaznikem, musi Zakaznik zprostit spolecnost Prianto veskerych naroku tretich stran
vznesenych kvli poruseni komercnich ochrannych nebo autorskych prav. Na pravni
vylohy musi poskytnout nalezitou zalohu.

7. Omezeni odpovédnosti

7.1 Neni-li v nasledujicich ustanovenich uvedeno jinak, daldi naroky vznesené Zakaznikem,
bez ohledu na jejich pravni divod, budou vylou€eny. Spole¢nost Prianto neponese
odpovédnost za Skody, ke kterym nedoslo pfimo na pfedmétu dodavky. Spole¢nost Prianto
zejména neponese odpovédnost za ztratu dat, usly vydélek ani jiné Skody na majetku
Zakaznika.

7.2 Zprosténi odpovédnosti se nebude vztahovat na Skody, které byly zpisobeny umysiné
nebo hrubou nedbalosti ze strany spole¢nosti Prianto, nebo v pfipadé, Ze spoleCnost
Prianto porusi nedbalosti nevelkého rozsahu zakladnich smluvnich zavazkl. Nebude se
vztahovat také na naroky, které jsou vzneseny v souladu s némeckym zakonem o
odpovédnosti za produkt (Produkthaftungsgesetz) kvili nemoznosti pouzivani, za niz nese
odpovédnost spole¢nost Prianto, nebo Urazu, ke kterému doslo v disledku poruseni
povinnosti ze strany spole¢nosti Prianto, jejich pfedstavitelt €i zastupcu.

7.3 Odpovédnost v souladu s Clankem 7.2, véta 1., bude omezena na predvidatelné a bézné
se vyskytujici Skody béhem trvani smlouvy ve vztahu k poruseni smlouvy hrubou
nedbalosti nebo nedbalosti nevelkého rozsahu u poruseni zakladnich smluvnich zavazkd.

7.4 Bude-li odpovédnost spole¢nosti Prianto vylou€ena €i omezena, bude se takové vylouceni
¢i omezeni vztahovat také na osobni odpovédnost jejich zaméstnancu, pfedstavitelt a
zastupcu.

7.5 V kazdém pfipadé zavazky spole€nosti Prianto za odSkodnéni hmotnych Skod, za které
nese odpovédnost, budou omezeny pojistnou ¢astkou pojisténi odpovédnosti podniku a
pojisténi odpovédnosti za produkt sjednanou spolecnosti Prianto. V jednotlivych pfipadech
sdéli spole¢nost Prianto Zakaznikovi na vyZadani vysi takové castky.
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7.6 Spolecnost Prianto neponese odpovédnost za ztratu dat nebo jejich obnoveni, pokud by k
takovym $kodam nedoslo, kdyby Zakaznik uplatnil Fadna opatfeni ochrany dat. Radna
ochrana dat vyZaduje, aby Zakaznik zajiStoval nepfetrzité zabezpecCeni dat v souladu s
aktualnim stavem technologie, a to zejména pofizovani strojové &itelnych zaloh dat, aby byl
schopen za vynalozeni pfiméfeného Usili takova data obnovit. V kazdém pfipadé bude
odpovédnost za ztratu dat omezena na obvyklé vylohy na jejich obnoveni, které by byly
vynalozeny pfi pouziti fadné ochrany dat.

8. Zachovani vlastnictvi

8.1 Dodané produkty zGistanou majetkem spolecnosti Prianto az do uspokojeni vSech, ato i
budoucich, pohledavek vyplyvajicich ze smlouvy a ze samotného obchodniho vztahu se
Zakaznikem.

8.2 Zakaznik muze prodavat zbozi s vyhradou vlastnictvi v rozsahu fadnych obchodnich
transakci, kdy bude vlastnictvi nedotéeno. Zakaznik timto postupuje budouci pohledavky
vyplyvajici z pfenosu zboZzi s vyhradou vlastnictvi v ¢astce pfislusné faktury véetné DPH az
do doby, kdy bude spole€nosti Prianto dokon&ena Uhrada vSech zajiStovacich pohledavek
uvedenych v Clanku 8.1. Zakaznik mGze inkasovat naroky také po jejich postoupeni.
Opravnéni spolecnosti Prianto k inkasu samotnych pohledavek zlistane nedotéeno. Spole¢nost
Prianto ovéem nebude moci pohledavky inkasovat, bude-li Zakaznik plnit svoje zavazky ve
vztahu k platbam, nebude s platbami v prodleni a zejména pokud proti nému nebude
vedeno insolvenéni Fizeni a nebudou-li pozastaveny platby. Pokud tomu tak ovSem bude,
pak musi Zakaznik, na Zadost spole¢nosti Prianto, sdélit jména a adresy svych zakaznik
a uveést typ a rozsah jeho pohledavek vic&i nim. VesSkera souvisejici dokumentace musi byt
poskytnuta spolecnosti Prianto. Takové postoupeni musi byt oznameno zakaznikdm.

8.3 Zakaznik nesmi zbozi s vyhradou vlastnictvi zastavit, a to ani ve formé zajisténi movitou
véci. Budou-li mit ke zbozi s vyhradou vlastnictvi pfistup tfeti strany, nebo bude-li na
majetek Zakaznika vyhlaSeno insolvenéni fizeni, Zdkaznik musi oznamit, Ze je zboZzi s
vyhradou vlastnictvi majetkem spoleénosti Prianto a neprodlené o tom spole€nost Prianto
informovat.

8.4 Propojeni, kombinovani, zpracovani €i restrukturalizaci zbozi s vyhradou vlastnictvi smi
provadét vyhradné spolecnost Prianto. V takovém pfipadé ziska spolecnost Prianto
spoluvlastnicky podil na hotovém zbozi ¢i novych produktech v poméru odpovidajicimu
pomeéru hodnoty zboZzi s vyhradou vlastnictvi a hodnoty hotového zbozi ¢i novych produktu.

8.5 V pfipadé chovani v rozporu se smlouvou, a to zejména v pfipadé prodleni plateb, a to i za
jiné &i budouci produkty Ci sluzby spole¢nosti Prianto poskytované Zakaznikovi, nebo v
pfipadé signall o zhorSujici se finanéni situaci Zakaznika, mize spole¢nost Prianto
vyZadovat, aby Zakaznik vratil dodané zbozi s vyhradou vlastnictvi. Uplatnéni
zadrzovaciho prava €i prava na vydani nebude vykladano jako odstoupeni od smlouvy.
Bez ohledu na to si ovSem spole€nost Prianto vyhrazuje pravo uplatnit narok na odskodné
a odstoupeni od smlouvy. Naklady na vraceni Ci likvidaci ponese Zakaznik. Za ucelem
uplatnéni téchto prav muze spole¢nost Prianto vstupovat do prostor Zakaznika a
zabavovat zboZi s vyhradou vlastnictvi nebo Zadat, aby se Zakaznik postoupil naroky na
vydani véci vlici jeho zakaznikim na spole¢nost Prianto.

8.6 Zakaznik musi nakladat se zbozim s vyhradou vlastnictvi s péc&i. Obzvlasté musi na vlastni
naklady zajistit nalezité pojistné kryti jejich reprodukéni hodnoty pro pfipad pozaru,
posSkozeni vodou a kradezZe. Pfedméty dodané pro ucely zkouSek a nazorného prfedvedeni
zUstanou majetkem spolecnosti Prianto. Zakaznik ponese odpovédnost za fadné
skladovani pfedméti a mize predméty pouzivat pouze ve sjednaném rozsahu.
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8.7 ZadrZovaci pravo se nevztahuje na dodavky zaplacené Zakaznikem pfedem.
9. Vyvoz a dovoz

9.1 Veskeré sjednané produkty a technické know-how bude spolecnosti Prianto dodano v
souladu s platnym znénim némeckého zakona o zahraniénim obchodu
(AuBenwirtschaftsgesetz), vyhlaskou o zahrani¢nim obchodu
(AuBenwirtschaftsverordnung), Nafizenim Rady (ES) zavadéjicim rezim spole€enstvi pro
kontrolu vyvozu zbozi a technologii dvojiho uziti a americkymi vyvoznimi pfedpisy a bude
ur¢eno k pouziti a distribuci Zakaznikem ve sjednané zemi dodavky. Pokud by Zakaznik
hodlal reexportovat produkty, které jsou pfedmétem smlouvy, musi pfitom dodrZzovat
veskeré americké, evropské a narodni vyvozni predpisy. Reexport produktu, které jsou
predmétem smlouvy, at jiz jednotlivych produkti nebo v ramci jejich integrace do systému,
v rozporu s témito pfedpisy je zakazan.

9.2 Zakaznik nese odpovédnost za to, Ze se seznami s aktualné platnym znénim predpisu
(Némecky federalni ufad pro vyvoz, 65760 Eschborn/Taunus, nebo Americké ministerstvo
obchodu, oddéleni spravy exportu, Washington D. C. 20230). Zakaznik ponese
odpovédnost za to, ze pred exportem produkti zajisti veSkera potfebna povoleni od
prislusnych ufadl pro mezinarodni obchod, a to bez ohledu na to, zda Zakaznik uvede
kone&né misto ur€eni dodavanych produkt, které jsou predmétem smlouvy. Spole¢nost
Prianto nevznikne povinnost zvefejfovat informace.

9.3 Jakékoliv dal§i dodavky produktl, které jsou predmétem smlouvy, Zakaznikem tfetim
stranam s védomim ¢i bez védomi spole€nosti Prianto vyZaduji sou€asné predani
podminek vztahujicich se k vyvoznim povolenim. Zakaznik ponese v plném rozsahu
odpovédnost za nedodrzeni pfislusnych predpisa.

9.4 Bez pfedchoziho oficialniho schvaleni nesmi Zakaznik dodavat produkty, které jsou
predmétem smlouvy, pfimo ani nepfimo do zemi, na které se vztahuje zakaz obchodu
USA, ani fyzickym ¢&i pravnickym osobam v takovych zemich, ani fyzickym &i pravnickym
osobam uvedenym na americkém, evropském €i narodnim seznamu zakazanych subjektd
(napf. ,Entity List* (Seznam subjektl), ,Denied Persons List* (Seznam osob bez pfistupu),
»opecifically Designated Nationals and Blocked Persons® (Seznam konkrétné oznacenych
statnich pfislusnikd a blokovanych osob)). Produkty, které jsou pfedmétem smlouvy, dale
nesmi byt dodavany fyzickym &i pravnickym osobam v souvislosti s podporou, vyvojem,
vyrobou ¢i pouzivanim chemickych, biologickych €i nuklearnich zbrani hromadného niceni.

10. Dané z pfijmu / DPH pfi dovozu

10.1Zakaznici se sidlem mimo Némecko se musi pfi nakupu produkt Fidit pfedpisy pro oblast
dani z pfijmu ¢i DPH pfi dovozu pfislusnych hospodarskych celkll a musi bez vyzadani
sdélit svoje danového identifikacniho Cisla pfidélené pro ucely DPH a dalsi potfebné
informace. V pfipadé nedodrzeni téchto predpisl je Zakaznik povinen uhradit
naklady/Skody v této souvislosti vzniklé.

11. Dolozka o oddélitelnosti

11.1Stane-li se kterékoliv ustanoveni této smlouvy neplatnym, at uz v plném rozsahu nebo
Caste€né, nebo budou-li zjistény nedostatky, platnost zbyvajicich ustanoveni zistane
nedotena. Takové neplatné ustanoveni ¢i nedostatek bude v rozsahu povoleném
zakonem nahrazen vhodnym ustanovenim, které bude co nejlépe vystihovat zamér
smluvnich stran vzhledem k ucelu a povaze smlouvy, kdyby byly o takové skuteCnosti
informovany.

12. Obecna ustanoveni
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12.1 Zakaznik nesmi pohledavky z této smlouvy postupovat. Je-li Zakaznik obchodnikem, pak
bude mistem pInéni a mistné pfisluSnym soudem Mnichov. Spole€nost Prianto ovSem
muze Zakaznika Zalovat u jakéhokoliv jiného mistné pfislusného soudu.

12.2 Smlouva se Fidi zakony Spolkové republiky Némecko. Videriska Umluva OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (UNCITRAL) se timto vyluCuje.

12.3 Zasady chovani spole€nosti Prianto — spole¢nost Prianto a jeji obchodni partnefi se budou
fidit zasadami obchodni etiky a také vSemi obecné zavaznymi narodnimi a mezinarodnimi
zakony, budou dodrZovat oborové normy uvedené v Zasadach chovani spoleénosti
Prianto, které se vztahuji na vS§echny zaméstnance a podniky spole€nosti Prianto jednajici
jménem spoleénosti Prianto.

12.4 VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Prianto GmbH vztahujici se na produkty a
sluzby platné od kvéten 2018.

K doplnéni ustanoveni v ¢asti | téchto Obchodnich podminek plati nasledujici ustanoveni pro
pfipad, Ze spole¢nost Prianto GmbH poskytuje servisni sluzby.

13. Rozsah servisnich sluzeb

13.1. Servisni sluzby, které maji byt poskytnuty, se vztahuji vyhradné na vyrobky nebo
konfigurace systému blize specifikovanych ve smlouvé, a to podle vyrobce, typu, sériového
Cisla a Cisla pfistroje.

13.2. Spole€nost Prianto GmbH poskytuje servisni sluzby podle vlastniho uvazeni a volby.
Pokud nebylo mezi smluvnimi stranami pisemné ujednano jinak, poskytuje spolecnost
Prianto GmbH servisni sluzby bud telefonicky nebo na misté u zakaznika. Po dohodé se
zakaznikem muze byt implementovano feSeni formou vzdalené udrzby. Spole€nost Prianto
GmbH nepfebira Zadnou odpovédnost za funkénost a bezpecénost linek pro vzdalenou
udrzbu, které se vyskytuji mimo vlastni firemni prostfedi, pokud se smluvni strany
nedohodnou pisemné jinak.

13.3. Pfi zméné verze produktu musi mit zakaznik pfisluSna uzivatelska opravnéni (licence) pro
doty¢ny
software, ktery ma byt nainstalovan, nebo je musi zakoupit.

13.4. Zakaznik je povinen vCas pisemné oznamit zmény mista instalace pfislusného vyrobku
nebo systému spole¢nosti Prianto GmbH. V pfipadé, Ze zdkaznik zamysli provést zménu
nebo rozSifeni vyrobku nebo jejich sestav, na které se vztahuje servisni smlouva, musi
o této skutecnosti neprodlené informovat spole¢nost Prianto GmbH. Pokud zmény nebo
rozSifeni maji za nasledek ztizeni nebo znemoznéni provedeni servisu ze strany
spole¢nosti Prianto GmbH, neni spole¢nost Prianto GmbH dale povinna poskytovat servisni
sluzby. V takovych pfipadech poskytne spole€nost Prianto GmbH zakaznikovi (pokud je to
technicky a provozné mozné) nabidku tykajici se zménénych nebo rozsifenych dilich nebo
kompletnich systému. Pokud se smluvni strany nedohodnou na servisnich sluzbach pro
zménénou nebo rozSifenou ¢ast nebo kompletni systém, nema tato skuteCnost zadny vliv
na servisni poplatky, které musi zakaznik hradit.

14. Doba pro poskytnuti servisnich sluzeb
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14.1. Servisni sluzby poskytuje spole¢nost Prianto GmbH od pondéli do patku od 8:00 do
17:00 hodin s vyjimkou svatk(l uznavanych ve Spolkové republice Némecko (,dale jen:
servisni doba“), pokud neni dohodnuto jinak.

14.2. Pfipadny pfislibeny ¢asovy objem pro poskytnuti servisnich sluzeb (napf. reakéni doba) je
platny pouze béhem dohodnuté doby pro poskytnuti servisnich sluzeb. PoZadavky
zakaznika, které jsou pfijaty mimo dohodnuté doby pro poskytnuti servisnich sluzeb, jsou
zpracovany tak, jako by byly doru¢eny na zacatku nejbliz§i doby pro poskytnuti servisnich
sluzeb. Pokud je cilova hodnota pfislibeného ¢asového objemu pro poskytnuti servisnich
sluzeb mimo dobu pro poskytnuti servisnich sluzeb, je ¢asovy objem pro poskytnuti
servisnich sluzeb preruSen a pokracuje na zacatku nejblizSi doby pro poskytovani
servisnich sluzeb, pokud smluvni strany nedohodly jinak.

14.3. Pokud spole¢nost Prianto GmbH nem(ze servisni sluzby pfes veskerou snahu poskytnout
béhem dohodnutych ¢asovych objem pro poskytnuti servisnich sluzeb, je spole¢nost
Prianto GmbH opravnéna poskytnout v pfechodové fazi v ramci dohodnutého ¢asového
objemu servisnich sluzeb na zakladé vlastniho uvazeni misto servisnich sluzeb, které maji
byt provedeny, srovnatelné doCasné fedeni.

15. Pfejimka poskytnutych sluzeb

15.1 Zadavatel potvrzuje kazdou jednotlivou sluzbu poskytnutou na bazi této smlouvy
potvrzenim pfedloZzeného osvéd&eni o provedeni prace. Potvrzenim je sluzba povaZzovana
Ze pFevzatou, tzn. byla bezchybné provedena nebo vykazuje pouze nepatrné nedostatky.
Zjisténé nedostatky musi byt zadavateli neprodlené pisemné nahlaseny.

16. Povinnosti zadavatele

16.1. Zadavatel poskytne spoleénosti Prianto pfi realizaci sluzby pokud mozno unosnou,
potiebnou a udelnou soudinnost.

16.2. Zadavatel odpovida pfed poskytnutim sluzby za zabezpe&eni kompletni databaze.

16.3. Pokud nemuze byt sluzba realizovana nebo muize byt realizovana pouze ¢astecné
z divodd, které spadaji do odpovédnosti zadavatele, bude spole¢nost Prianto GmbH
zadavateli fakturovat takto vzniklé a doloZiteIné naklady.

17. Zaruka

17.1. Spole€nost Prianto zaruCuje, Ze sluzby, které maji byt poskytnuty podle této smilouvy,
nebudou obsahovat nedostatky, které by mohly zcela nebo vyznamné snizit hodnotu sluzeb
pro uéel plnéni této smlouvy.

17.2. Zadavatel je povinen v souladu se svymi povinnostmi podle §§ 377, 378 némeckého
obchodniho zakoniku (HGB) splnit nalezitosti kontroly a reklamace a informovat o kazdé
rozpoznaneé vadé nebo jinych narocich, a to nejpozdé&ji do 7 dni po obdrzeni servisni sluzby
od spolecnosti Prianto. Po uplynuti této Ihaty je povazovana servisni sluzba za pfijatou a
akceptovanou bez zavad.

17.3. Pokud je néktera sluzba poskytovana podle smlouvy chybna, je spoleCnost Prianto
povinna poskytnout dodate&né plnéni. Pokud se odstranéni vady nebo oprava nezdaifi,
nebo pokud neni spole€nost Prianto schopna tyto €innosti provést, nebo pokud dochazi
k prodluzovani nad ramec pfimérené Ihity z davodu, které nezavinila spole€nost Prianto, je
zadavatel opravnén odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfislusné snizeni ceny.

17.4. Naroky na odstranéni vad a opravy jsou proml&eny, pokud nebylo ujednano jinak, po
jednom roce od prevzeti poskytnuté servisni sluzby.

18. Ruceni
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18.1 Za Skody, které nebyly predmétem smlouvy, ruéi spole¢nost Prianto z pravnich divodu
pouze v pfipadé:

e umyslného nebo hrubé nedbalého poruseni povinnosti,

e poruSeni zasadniho smluvniho zavazku,

e prevzeti zaruky za kvalitu dila (§ 639 némeckého obCanského zakoniku (BGB)),
e zavinéni Urazu, Ujmy na zdravi nebo Ujmy na zivotg,

¢ umyslného zaml&eni vad,

e naroku podle zakona o odpovédnosti za vyrobek.

Jiné naroky na nahradu Skod jsou vylouceny.

Dne 22. 2. 2022
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